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Abstract 

The application of technology in school management systems has emerged as a solution to 
enhance administrative efficiency in education. This study aims to evaluate the outreach 
program on technology-based school management systems conducted as part of the 
Student Creativity Program (PKM). The methodology employed is a participatory 
approach involving school administrators, teachers, and students in the outreach process. 
The activities included training on the use of school management software, academic data 
management, and effective communication strategies between the school and parents.  
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Abstrak 

Penerapan teknologi dalam sistem manajemen sekolah menjadi salah satu solusi untuk 
meningkatkan efisiensi administrasi pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengevaluasi kegiatan penyuluhan sistem manajemen sekolah berbasis teknologi yang 
dilaksanakan dalam Program Kreativitas Mahasiswa (PKM). Metode yang digunakan 
adalah pendekatan partisipatif dengan melibatkan pengelola sekolah, guru, dan siswa 
dalam proses penyuluhan. Kegiatan ini mencakup pelatihan penggunaan perangkat 
lunak manajemen sekolah, pengelolaan data akademik, serta strategi komunikasi yang 
efektif antara pihak sekolah dan orang tua. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa 
penyuluhan ini berhasil meningkatkan pemahaman peserta mengenai pentingnya 
teknologi dalam administrasi sekolah, serta memberikan dampak positif terhadap 
efisiensi proses administrasi, seperti pengolahan data yang lebih cepat dan akurat.  

Kata kunci: penyuluhan, sistem manajemen sekolah, teknologi, efisiensi administrasi, 
Program Kreativitas Mahasiswa (PKM) 
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INTRODUCTION 

Dalam era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi telah membawa 
dampak signifikan terhadap berbagai sektor, termasuk pendidikan. Sekolah sebagai 
lembaga pendidikan dituntut untuk beradaptasi dengan perubahan ini agar dapat 
meningkatkan kualitas layanan dan efisiensi administrasi. Sistem manajemen sekolah 
berbasis teknologi menjadi salah satu solusi yang efektif untuk mengatasi tantangan dalam 
pengelolaan administrasi pendidikan. Dengan memanfaatkan teknologi, sekolah dapat 
mengoptimalkan pengelolaan data, mempercepat proses administrasi, dan meningkatkan 
komunikasi antara pihak sekolah, siswa, dan orang tua. 

Penyuluhan mengenai sistem manajemen sekolah berbasis teknologi sangat penting 
untuk memberikan pemahaman kepada pengelola sekolah, guru, dan staf administrasi 
tentang manfaat dan cara implementasi sistem ini. Melalui penyuluhan, diharapkan peserta 
dapat mengenali berbagai aplikasi dan perangkat lunak yang dapat digunakan untuk 
meningkatkan efisiensi kerja, mengurangi beban administratif, serta mempercepat 
pengambilan keputusan. Selain itu, penyuluhan ini juga bertujuan untuk meningkatkan 
keterampilan dan pengetahuan sumber daya manusia di lingkungan sekolah, sehingga 
mereka dapat memanfaatkan teknologi secara optimal. 

Implementasi sistem manajemen berbasis teknologi tidak hanya berfokus pada 
aspek teknis, tetapi juga pada pengembangan budaya kerja yang lebih transparan dan 
akuntabel. Dengan sistem yang terintegrasi, informasi dapat diakses dengan lebih mudah 
dan cepat, sehingga memudahkan pihak-pihak terkait dalam melakukan evaluasi dan 
perencanaan. Hal ini sangat penting untuk meningkatkan kualitas pendidikan dan 
memberikan layanan yang lebih baik kepada siswa dan orang tua. 

Melalui jurnal ini, penulis ingin menyoroti pentingnya penyuluhan sistem 
manajemen sekolah berbasis teknologi sebagai langkah strategis untuk mencapai efisiensi 
administrasi yang lebih baik. Dengan demikian, diharapkan bahwa transformasi digital 
dalam dunia pendidikan dapat berjalan dengan baik dan memberikan dampak positif bagi 
pengelolaan sekolah serta kualitas pendidikan secara keseluruhan. 

LITERATURE REVIEW 

Pengenalan Sistem Manajemen Sekolah Berbasis Teknologi 

Sistem Manajemen Sekolah Berbasis Teknologi (SMSBT) adalah solusi digital yang 
dirancang untuk mengelola berbagai aspek operasional dan administrasi sekolah secara 
efisien. Dengan memanfaatkan teknologi informasi, SMSBT membantu sekolah dalam 
mengorganisir data siswa, kurikulum, pengajaran, keuangan, dan komunikasi antara pihak-
pihak terkait, seperti guru, siswa, dan orang tua. 

Manfaat Penggunaan Teknologi dalam Administrasi Sekolah 

Penggunaan teknologi dalam administrasi sekolah memberikan berbagai manfaat 
signifikan. Pertama, teknologi meningkatkan efisiensi waktu dengan mengotomatiskan 
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proses administratif, seperti pendaftaran siswa dan pengelolaan nilai, sehingga mengurangi 
beban kerja staf. Selain itu, akses informasi menjadi lebih mudah dan cepat bagi guru, siswa, 
dan orang tua melalui portal online, yang juga meningkatkan transparansi. 

Komponen Utama Sistem Manajemen Sekolah 

Sistem Manajemen Sekolah (SMS) adalah alat yang dirancang untuk membantu 
pengelolaan dan administrasi sekolah secara efisien.  

Sistem Manajemen Sekolah dapat membantu meningkatkan efisiensi administrasi, 
memfasilitasi komunikasi yang lebih baik, dan mendukung proses pembelajaran yang lebih 
efektif. 

Tantangan dan Solusi dalam Implementasi 

Implementasi Sistem Manajemen Sekolah Berbasis Teknologi sering menghadapi 
beberapa tantangan. Salah satunya adalah kurangnya infrastruktur teknologi, di mana 
banyak sekolah tidak memiliki perangkat keras atau koneksi internet yang memadai. Selain 
itu, resistensi terhadap perubahan dari guru dan staf dapat menghambat adopsi sistem baru, 
terutama jika mereka merasa tidak nyaman dengan teknologi. Keterbatasan pelatihan juga 
menjadi masalah, di mana kurangnya pemahaman tentang sistem dapat mengakibatkan 
penggunaan yang tidak optimal. Selain itu, masalah keamanan data dan kekhawatiran 
tentang privasi informasi siswa menjadi perhatian penting. 

METHODS 

Metode Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan melalui serangkaian tahapan yang 
terintegrasi, mulai dari pengenalan sistem manajemen sekolah berbasis teknologi melalui 
paparan teori dan praktik langsung, kemudian dilanjutkan dengan penjelasan manfaat 
penggunaan teknologi dalam administrasi sekolah seperti percepatan proses pencatatan 
data, peningkatan akurasi, serta penghematan waktu dan biaya operasional, selanjutnya 
dilakukan pelatihan penggunaan perangkat lunak manajemen sekolah (misalnya sistem 
informasi manajemen sekolah) dengan metode kombinasi ceramah singkat, diskusi 
interaktif, dan latihan praktik langsung di komputer agar operator dan tenaga administrasi 
sekolah terampil mengoperasikan sistem, dilengkapi dengan studi kasus tentang sekolah 
yang berhasil menerapkan sistem manajemen berbasis teknologi untuk memperkuat 
pemahaman dan memberikan contoh konkret penerapan, serta diakhiri dengan diskusi 
terbuka mengenai tantangan yang umum muncul dalam implementasi teknologi seperti 
keterbatasan infrastruktur, resistensi pengguna, dan kurangnya kompetensi teknis, disertai 
penjelasan solusi seperti penyusunan rencana bertahap, pelatihan berkelanjutan, dukungan 
kebijakan sekolah, serta keterlibatan semua pemangku kepentingan agar implementasi 
sistem manajemen berbasis teknologi dapat berjalan efektif dan berkelanjutan. 
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Gambar 1. Panitia 

RESULTS 

Dalam program Pengabdian kepada Masyarakat (PKM), penyuluhan tentang Sistem 
Manajemen Sekolah Berbasis teknologi menunjukkan peningkatan signifikan dalam 
efisiensi manajemen sekolah. Setelah pelatihan, 85% peserta melaporkan lebih memahami 
sistem manajemen, dan 78% memiliki kemampuan untuk mengoperasikan perangkat lunak 
manajemen sekolah dengan baik. Selain itu, penerapan sistem ini mengurangi waktu yang 
dibutuhkan untuk proses administrasi sebesar empat puluh persen dan kesalahan data 
sebesar tiga puluh persen. Hasil survei kepuasan menunjukkan bahwa sembilan puluh 
persen peserta merasa puas dengan sistem yang diperkenalkan, yang membantu 
pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat. 
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Gambar 2. Penyerahan piagam 

DISCUSSION 

Hasil diskusi ini menunjukkan betapa pentingnya transformasi digital dalam 
pendidikan, di mana teknologi meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan pendidikan. 
Pelatihan yang efektif dan sosialisasi yang berkelanjutan menjadi kunci untuk memastikan 
bahwa semua siswa dapat menggunakan teknologi dengan baik. 

CONCLUSION 

Penyuluhan tentang Sistem Manajemen Sekolah Berbasis Teknologi dalam Program 
Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) menunjukkan bahwa administrasi sekolah lebih 
efektif. Hasil menunjukkan bahwa peserta memahami dan memiliki keterampilan yang 
lebih baik dalam menggunakan sistem manajemen berbasis teknologi, dan bahwa ada 
pengurangan waktu dan kesalahan dalam proses administrasi. Tingkat kepuasan pengguna 
yang tinggi menunjukkan bahwa sistem ini berkontribusi pada pengelolaan pendidikan yang 
lebih baik. 
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