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Abstract 

Conflict management and negotiation are important skills for leaders, including high 
school students who serve as leaders in the school environment. The purpose of this article 
is to provide guidance on conflict management and negotiation strategies to enhance 
students' leadership skills. This includes understanding the basic concepts of conflict, 
identifying the causes of conflict, and applying resolution strategies such as negotiation, 
mediation, and compromise. In addition, a proactive approach, open communication, 
empathy, and active participation are key principles in managing conflict constructively. 
Extension results show that students trained in conflict management and negotiation are 
able to create a harmonious learning environment and improve their leadership 
effectiveness. Thus, this program is expected to be a model for implementation in other 
schools to build a generation of competent and inclusive leaders. and supporting a more 
interactive and modern learning process. 
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Abstrak 

Manajemen konflik dan negosiasi merupakan keterampilan penting yang harus dimiliki 
oleh pemimpin, termasuk siswa SMA yang berperan sebagai pemimpin dalam lingkungan 
sekolah. Artikel ini bertujuan untuk memberikan penyuluhan terkait strategi manajemen 
konflik dan negosiasi guna meningkatkan kemampuan kepemimpinan siswa. Penyuluhan 
ini mencakup pemahaman konsep dasar konflik, identifikasi penyebab konflik, serta 
penerapan strategi penyelesaian seperti negosiasi, mediasi, dan kompromi. Selain itu, 
pendekatan proaktif, komunikasi terbuka, empati, dan partisipasi aktif menjadi prinsip 
utama dalam mengelola konflik secara konstruktif. Hasil penyuluhan menunjukkan 
bahwa siswa yang terlatih dalam manajemen konflik dan negosiasi mampu menciptakan 
lingkungan belajar yang harmonis serta meningkatkan efektivitas kepemimpinan 
mereka. Dengan demikian, program ini diharapkan dapat menjadi model implementasi 
di sekolah-sekolah lain untuk membangun generasi pemimpin yang kompeten dan 
inklusif. 

Kata kunci: Penyuluhan, Manajemen Konflik, Negoisasi, Kepemimpinan Siswa 
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INTRODUCTION 

Pendidikan di Tingkat Sekolah Menengah Atas (SMA) merupakan fase krusial 
dalam perkembangan karakter dan kepemimpinan siswa. Pada tahap ini, siswa tidak hanya 
dituntut untuk mencapai prestasi akademik, tetapi juga harus mengembangkan 
keterampilan sosial yang penting, termasuk manajemen konflik dan negosiasi. Konflik di 
lingkungan sekolah sering kali muncul akibat perbedaan pendapat, kebutuhan, atau tujuan 
antar siswa. Misalnya, dalam sebuah organisasi siswa, perbedaan pandangan mengenai 
kegiatan yang akan dilaksanakan dapat memicu konflik. Oleh karena itu, penting bagi siswa 
untuk memiliki keterampilan dalam mengelola konflik agar dapat berfungsi secara efektif 
sebagai pemimpin di lingkungan mereka. 

Manajemen konflik yang efektif tidak hanya membantu menyelesaikan 
perselisihan tetapi juga dapat meningkatkan kerja sama dan komunikasi antar siswa. Proses 
ini melibatkan beberapa langkah, mulai dari identifikasi masalah hingga penyelesaian yang 
saling menguntungkan. Dalam konteks pendidikan, kepala sekolah dan guru berperan 
penting dalam memfasilitasi proses ini dengan menciptakan lingkungan yang mendukung 
dialog terbuka. Contohnya, di SMA 1, ketika terjadi ketegangan antara dua kelompok siswa 
terkait pemilihan ketua OSIS, guru pembimbing mengadakan forum diskusi untuk 
membahas perbedaan tersebut dan mencari solusi bersama. Pendekatan ini tidak hanya 
menyelesaikan konflik tetapi juga memperkuat rasa kebersamaan di antara siswa. 

Secara keseluruhan, penyuluhan manajemen konflik dan negosiasi untuk 
kepemimpinan siswa SMA merupakan langkah strategis untuk membekali generasi muda 
dengan keterampilan yang diperlukan untuk menghadapi tantangan di masa depan. Dengan 
mempersiapkan siswa untuk menjadi pemimpin yang efektif dan mampu mengelola 
perbedaan dengan baik, kita berkontribusi pada terciptanya lingkungan sekolah yang 
harmonis dan produktif. Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk 
mengevaluasi dampak jangka panjang dari program penyuluhan ini terhadap perilaku 
kepemimpinan siswa di berbagai konteks pendidikan. 

LITERATURE REVIEW 

Keterampilan Dasar 

Manajemen konflik adalah proses mengelola, mengendalikan, dan menyelesaikan 
perbedaan atau perselisihan antara individu atau kelompok secara konstruktif, sehingga 
menghasilkan solusi yang tidak merugikan pihak mana pun dan dapat meningkatkan 
hubungan kerja sama. Menurut Murni (2023), pengelolaan konflik membutuhkan 
keterampilan seperti komunikasi yang efektif, pemecahan masalah, dan kemampuan 
bernegosiasi dengan fokus pada kepentingan organisasi. Hal ini sangat penting bagi siswa 
dalam menghadapi konflik dan perselisahan, karena dapat membantu mereka 
menyelesaikan masalah.tujua 
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Manajemen Konflik 

Menurut Arfandi, S. N., et al. (2021), Manajemen konflik merupakan proses 
mengidentifikasi dan menangani konflik secara bijaksana, adil, dan efisien dengan tiga 
bentuk metode pengelolaan konflik yaitu stimulasi konflik, pengurangan/penekanan 
konflik dan penyelesaian konflik. Hal ini membuat siswa perlu mampu mengenali dan 
mengelola konflik secara bijak dan efektif agar dapat bekerja sama dengan baik serta 
mengembangkan kepemimpinan. 

Menurut pendapat kelompok kami secara pribadi, Manajemen konflik adalah suatu 
proses sistematis dalam mengidentifikasi, memahami, mengendalikan, dan menyelesaikan 
konflik atau perselisihan yang terjadi antara individu maupun kelompok secara konstruktif. 
Konflik sendiri biasanya muncul karena adanya perbedaan pendapat, kepentingan, nilai, 
atau persepsi. Oleh karena itu, manajemen konflik tidak bertujuan untuk menghilangkan 
konflik sepenuhnya, melainkan mengelolanya agar memberikan dampak positif. 

Meningkatkan Keterampilan Tentang Pemahaman Manajemen Konflik Dan 
Negosiasi Untuk Kepemimpinan Siswa 

Keterampilan manajemen konflik dan negosiasi sangat penting bagi siswa SMA, 
terutama dalam peran mereka sebagai pemimpin di lingkungan sekolah. Salah satu 
keterampilan utama adalah komunikasi efektif, yang mencakup mendengarkan aktif dan 
menyampaikan pendapat dengan jelas untuk mengurangi kesalahpahaman. Empati juga 
krusial, karena memungkinkan siswa memahami sudut pandang orang lain dan mencari 
solusi yang saling menguntungkan. 

Selain itu, siswa perlu memiliki kemampuan untuk menganalisis situasi konflik 
untuk mengidentifikasi penyebab dan faktor-faktor yang memengaruhi konflik tersebut. 
Keterampilan negosiasi diperlukan untuk merundingkan kesepakatan yang adil, sementara 
penyelesaian masalah secara kreatif membantu siswa mencari solusi alternatif ketika 
menghadapi konflik. Dengan mengembangkan keterampilan ini, siswa tidak hanya dapat 
mengelola konflik dengan baik tetapi juga meningkatkan kemampuan kepemimpinan 
mereka dan menciptakan lingkungan sekolah yang harmonis. 

Strategi untuk Meningkatkan Keterampilan Kepemimpinan Bernegosiasi Dan 
Menyelesaikan Konflik Siswa 

Untuk meningkatkan keterampilan kepemimpinan bernegosiasi dan 
menyelesaikan konflik siswa, penting untuk menciptakan lingkungan yang kolaboratif dan 
inklusif. Dalam suasana ini, siswa merasa lebih nyaman untuk bekerja sama dan berbagi 
ide, yang dapat membantu mereka belajar dari pengalaman satu sama lain. Selain itu, 
pelatihan keterampilan sosial dan emosional sangat penting. Siswa perlu diajarkan 
bagaimana mengenali dan mengelola emosi mereka sendiri serta memahami perasaan 
orang lain. Keterampilan ini akan sangat berguna dalam situasi negosiasi dan penyelesaian 
konflik. 

Kegiatan ekstrakurikuler juga memainkan peran penting dalam pengembangan 
keterampilan kepemimpinan. Dengan terlibat dalam organisasi seperti OSIS atau klub 
debat, siswa memperoleh pengalaman praktis dalam memimpin kelompok, merencanakan 



Ratna Sari 

4 
 

kegiatan, dan menghadapi tantangan. Metode diskusi kelompok kecil dapat digunakan 
untuk melatih siswa dalam berbagi ide dan menyelesaikan masalah secara kolaboratif. 
Melalui diskusi ini, mereka dapat berlatih bernegosiasi dan mengatasi perbedaan pendapat 
dengan cara yang konstruktif. Terakhir, memberikan umpan balik yang konstruktif setelah 
latihan atau kegiatan kepemimpinan sangat penting untuk membantu siswa memahami 
kekuatan mereka serta area yang perlu diperbaiki. 

METHODS 

1. Pentingnya Manajemen Konflik Dan Negosiasi Kepemimpinan Siswa 
Di era pendidikan yang semakin kompetitif, manajemen konflik  menjadi keterampilan 
yang harus dimiliki oleh siswa. Dalam pelatihan ini, siswa akan diajarkan bagaimana 
cara mereka untuk menyelesaikan konflik dan bernegosiasi dengan sikap 
kepemimpinan dilingkungan sekolah bekerja sama, menghindari pertikaian, dan 
mencapai tujuan bersama mereka. 

2. Pengenalan Konsep Manajemen Konflik Dan Teknik-tekniknya 
Pelatihan ini akan mengenalkan siswa kepada berbagai teknik manajemen konflik yang 
terbukti efektif yang akan membantu siswa dalam pengembangan keterampilan 
kepemimpinan secara lebih bijaksana dan memahami penyelesaian konflik. 

3. Mengidentifikasi Konflik Dalam Lingkungan Sekolah dan Solusinya 
Siswa akan diajak untuk mengenali hambatan-hambatan yang biasa mereka hadapi 
dalam konflik, seperti bullying, perselisihan antar siswa, konflik antara siswa dan guru, 
serta persaingan akademik. Proses ini memungkinkan siswa untuk memahami dan 
menerapkan Solusi yang tepat dapat menjadi lebih harmonis. 

4. Analisis Manajemen Konflik Untuk Kepemimpinan  
Manajemen konflik dalam kepemimpinan siswa melibatkan keterampilan untuk 
mengidentifikasi dan menyelesaikan konflik di sekolah. Pemimpin siswa harus 
menggunakan komunikasi terbuka dan mediasi, serta dilatih dalam negosiasi untuk 
membangun hubungan yang saling percaya. Kemampuan ini penting untuk 
menciptakan lingkungan sekolah yang positif dan meningkatkan efektivitas 
kepemimpinan siswa. 

5. Diskusi Kelompok dan Pembagian Pengalaman 
Dalam sesi ini, siswa dapat berbagi tantangan yang mereka hadapi, serta solusi yang 
berhasil mereka terapkan. Pelatihan manajemen konflik yang dilaksanakan dalam 
penelitian ini memungkinkan siswa berbagi pengalaman dan strategi penyelesaian 
konflik, meningkatkan keterampilan komunikasi dan negosiasi. Melalui kolaborasi ini, 
siswa belajar untuk mengidentifikasi masalah, mencari solusi win-win, dan 
membangun solidaritas, sehingga menciptakan lingkungan belajar yang lebih positif. 
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Gambar 1. Panitia 

RESULTS 

Hasil dari PKM tentang penyuluhan manajemen konflik dan negosiasi pada siswa 
SMA menunjukkan adanya peningkatan pemahaman dan keterampilan siswa dalam 
mengelola konflik. Hal ini terlihat dari kemampuan siswa dalam mengidentifikasi sumber 
konflik, memahami sudut pandang pihak lain, serta memilih strategi penyelesaian yang 
tepat setelah mengikuti pelatihan. 

Selain itu, siswa juga mulai mampu menerapkan teknik komunikasi efektif, seperti 
mendengarkan secara aktif dan menyampaikan pendapat dengan jelas tanpa menimbulkan 
kesalahpahaman. Dalam sesi diskusi kelompok, siswa terlihat lebih terbuka dalam 
menyampaikan pengalaman konflik yang pernah dialami serta mampu memberikan solusi 
secara kolaboratif. 
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Gambar 2. Sesi foto bersama 

Kegiatan ini juga memberikan dampak positif terhadap sikap kepemimpinan siswa, 
khususnya dalam hal pengambilan keputusan dan penyelesaian masalah secara adil. Siswa 
yang terlibat dalam organisasi sekolah menunjukkan peningkatan kepercayaan diri dalam 
memimpin dan bernegosiasi. 

DISCUSSION 

Pembahasan hasil pengabdian menunjukkan bahwa Hasil kegiatan ini 
menunjukkan bahwa penyuluhan manajemen konflik dan negosiasi memiliki peran penting 
dalam meningkatkan keterampilan sosial dan kepemimpinan siswa. Peningkatan 
kemampuan komunikasi dan kerja sama yang ditunjukkan siswa sejalan dengan teori bahwa 
manajemen konflik dapat menciptakan hubungan yang lebih harmonis dan produktif. 

Kemampuan siswa dalam mengidentifikasi dan menyelesaikan konflik juga 
menunjukkan bahwa metode pelatihan yang digunakan, seperti diskusi kelompok dan studi 
kasus, efektif dalam memberikan pemahaman yang aplikatif. Hal ini memperkuat bahwa 
pembelajaran berbasis pengalaman (experiential learning) dapat membantu siswa 
menginternalisasi konsep manajemen konflik secara lebih mendalam. 

Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa tantangan, seperti 
adanya siswa yang kurang percaya diri dalam menyampaikan pendapat serta kesulitan 
dalam mengendalikan emosi saat menghadapi konflik nyata. Oleh karena itu, diperlukan 
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pendampingan berkelanjutan dari guru atau pembimbing agar keterampilan yang telah 
diperoleh dapat diterapkan secara konsisten. 

CONCLUSION 

Kesimpulan dari PKM tentang penyuluhan manajemen konflik dan negosiasi pada 
siswa SMA, dapat disimpulkan bahwa kegiatan ini mampu meningkatkan pemahaman dan 
keterampilan siswa dalam mengelola konflik secara konstruktif. Siswa menjadi lebih 
mampu mengidentifikasi masalah, memahami perbedaan pendapat, serta menerapkan 
komunikasi yang efektif dalam penyelesaian konflik. 

Selain itu, kemampuan negosiasi siswa juga berkembang, terlihat dari upaya 
mereka dalam mencari solusi yang saling menguntungkan. Kegiatan ini juga berkontribusi 
dalam meningkatkan sikap kepemimpinan, seperti kepercayaan diri, kemampuan 
mengambil keputusan, dan kerja sama. Namun, masih terdapat kendala seperti 
pengendalian emosi dan kurangnya kepercayaan diri pada sebagian siswa, sehingga 
diperlukan pembinaan lanjutan. 
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